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Presenter
Presentation Notes
Manual til Apollos nye agentbookingsystem – Apollo Partner Web.
Manualen legges på Solnytt under reiseinfo i PDF format som enkelt kan printes ut. 
Bookingsystemet er et enkelt og selvforklarende webbasert system.


apollok

Innhold:

e Logge inn i systemet s. 3-4

* Bestilling av reiser s.5-35

* Gjore endringer pd eksisterende reiser s.36-48

» Avbestille s.49-53

* Navnendring, p&fering og endre antall reisende

s.54 -5/
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Presenter
Presentation Notes
Dette er første siden på agentportalen så lenge vi jobber i to systemer:
Bookinger for sommer 19 og de fleste vinter 19/20 gjøres i Agent007
Egypt vinter 19/20 og sommer 20 bookes i vårt nye system Apollo Partner Web.

 Oversikt over hvilke reisemål dette gjelder kommer klart frem av portalen.


Logge inn

Apollo User = personlig selgerkode

Password = personlig passord

apollo

Apollo User

Password

Log In

apollo


Presenter
Presentation Notes
Det er SAMME innlogging som tidligere for nesten alle. 
Din Apollo User består av agentid (byråid) + tre bokstaver. (Ex. Ticket 40600 + tre bokstaver // ex. G Travel Bodø 40475 + tre bokstaver)
Passord er ditt personlige fra tidligere som er de samme tre bokstavene + tre tall. Klikk på Log In. 
Vi har brukt testsystemet som underlag i denne manualen, derfor er eksemplene du vil se i SEK og fra Arlanda!
Det vil bli noe avvik fra testsystemet til produksjonssystemet som du booker i, men til det bedre. Vi venter flere funksjoner som kommer utover sommeren og høsten, og når alt er på plass lager vi en ny manual.


apollo

Lage en ny bestilling

Logout
User: TMSETOBR

apO“O Agent Code: APLSCC

Booking External Links Useful Information

Welcome TMSETOBR

agent is currently set to APLSCC, to c

New Package

our agent please click here.

Amend Existing Booking



Presenter
Presentation Notes
Her velger du New Package om du skal booke en ny reise eller Amand Existing Booking om du skal endre i en eksisterende booking.


apollo

Lage en ny bestilling

Logout
User: 00096STINE

ap°II° Agent Code: 00096

External Links Useful Information

ﬁ{ Package Search

Package Holiday | Amend Existing Booking

[clear form]

Flying to 1*

or

Search by Geography

Country

Accommodation



Presenter
Presentation Notes
Dette er den første søkesiden:
I ”flying from” fyller en i enten IATA koder eller bynavnet; OSL eller OSLO, TRD eller Trondheim, BGO eller Bergen osv.




apollo

Lage en ny bestilling

Logout
User: 00096STINE

Agent Code: 00096

apollo

External Links Useful Information

ﬁ/ Package Search

Package Holiday

Flying from 1*

Stockholm Arlanda X

Search by arrival airport

Amend Exist.ng Booking

[clear form]

Flying to 1*

or

Search by Geography

Country

Accommodation


Presenter
Presentation Notes
Når du har lagt inn en avreiseflyplass kommer det opp et søkefelt til, det er mulig å legge inn intill 4 ulike avreiseflyplasser. 
Nå kan en enten hoppe videre til avreisedato og søke på alle reiser på en spesifikk dato, eller du kan fylle i mer informasjon om du vet hvilket reisemål eller land en vil søke på.


apollo

Lage en ny bestilling

Logout
User: 00096STINE

ap°II° Agent Code: 00096

External Links Useful Information

Y/ Package Search

Package Holiday | Amend Existing Booking

[clear form]

Flying from 1* Flying from 2
Stockholm Arlanda X
earch by arrival airport

Flying to 1* Flying to 2

Hurghada Airport X

Search by GEdgTaphy

Geography search cannot be used with an active Arrival Airport Search



Presenter
Presentation Notes
Videre fungerer det på samme måte som med avreisedestinasjonene og skrive inn reisemålets navn eller IATA-kode.  Her kan også legge inn intill 4 IATA-koder. Det er jo perfekt om du har en kunde som kan tenke seg feks. både Gran Canaria og Tenerife. 


apollo

Lage en ny bestilling

Logout
User: 00096STINE

ap°II° Agent Code: 00096

External Links Useful Information

ﬁ,l Package Search

Package Holiday | Amend Existing Booking

Flying from 1* Flying from 2

Stockholm Aranda X

Search by arrival airport

Arrival Airport search cannot be used with an active Geography Search

[clear form]

y Geography

Country Location Resort

Egypt X Hurghada Coast X

Accommodation



Presenter
Presentation Notes
Du kan også søke på reiser ved å skrive navnet på landet og da hopper du over feltet med ”Search by arrival airport” og velger ”Search by Geography”.
Vi skal nå søke på Egypt og da dukker det opp flere felt du kan fylle i (om du vil) og du kan velge mellom:�Location: feks. Hurghada Coast – Alle reisemål på Hurghadakysten
Resort:  feks. bare Hurghada�Accommodation:  Hotellnavn om man vil søka så spesifikt. �
Her kan man fylle i alle felt eller feks. bare landet og resmålet. 


@10 External Links Useful Information

ﬁ/ Package Search

Package Holiday | Amend Existing Booking

Flying from 2

[clear form)]

Flying from 1*

Stockholm Arlanda X

Search by arrival airport
Arrival Airport search cannot be used with an active Geography Search

Search by Geography

Location Resort

Hurghada Coast X

Country

Egypt X

Accommodation

Departure Date* Duration®

01.11.2019 # 7 v

Star Rating Board Basis Price Display
3 Star v All Board Basis v Total Party Price ~
Rooms |_|Free Child Place Search |#|Direct Flights Only
1 ¥
Adults* Children/Infants*
» Room 1 2y o

Products [click to close]

Search - Results Summary

Search - All Results

apollo

Search - Results Summary:
Viser en oversikt med
avresedager og laveste pris

Search - All Results:
Viser valgt reisedato +/-
X-antal dager



Presenter
Presentation Notes
For å komme videre må du legge inn flere detaljer:
Departure date = Avreisedato; her fyller du i dato/måned/år eller du klikker i feltet og en kalender åpnes.
Duration = Reiselengde; her kan du velge de reiselengder som finnes lagt opp. Ofte er det 7/14/21 men iblant finner du også andre reiselengder.
-  Star Rating = Klassifisering; Her kan du avgrense søket i forhold til klassifisering om du ønsker. Lar du feltet stå blankt kommer alle hotellene opp.	
Board basis = Måltidsvalg; Her kan du velge all inclusive, frokost, halvpensjon og helpensjon. Lar du feltet stå blankt kommer alle måltidene opp.
Price display = Her velger du pris per voksen eller totalpris for reisefølget. Velg gjerne totalprisen i dette steget for senere i bookingsprosessen får man prisen oppdelt per person.
Rooms = Antal rom; her velger du antall rom i forhold til hva kunden ønsker. Vi velger 1 rom i eksempelet og så antall reisende -> i dette eksempelt er det 2 voksne.
Direct Flights Only: Klikker du her vises kun direktfly, så om man søker på reisemål med mellomlanding og klikker i denne vil ikke disse destinasjonene komme opp!
Search: I dette eksempelet velger vi ”All results”


apollo

Nar du har valgt Search - All Results

User: 409206
L
UpO“O Agent Code: APLSCC lﬂ]
External links Useful information
Flight info 20 December Arlanda — Hurghada NVROO1  08.00 - 14.00
27 December Hurghada — Arlanda NVR002 14.00 - 20.00
ﬁ.f' Package Search / Packages :
Refine your search results: Recommended |V| Price Mode Total Party Price e
Refine your results Alf Leila Wa Leila Aqua Park Total price: 23 818.00 SEK Adde
e Full Board

peparuure dare [ Cloar | Customer rating: 7.5
20 Des 2019 (1) #: HUR , Hurghada g. /.

[] 25 Dec 2019 (1) Brochure: Sweden Packages Label: Momondo Adults
To center: 200 m
== Double room with Terrace or balcony
Board basis |' Clear '| Full Board Hotel facilities:

Ned 25 Dec 2019, 7 Nights . )
[ ] allinclusive b - 9 Wifi, Pool, Child pool, Bar

] preatas Room availability: 8 left
Full bord (2) Description

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec
[ Breakfast dictum ut metus at tincidunt. Donec purus nisl, pellentesgue at
consectetur adipiscing Read more w

Customer rating

6 7 8 9
OO00O00O0e0O0


Presenter
Presentation Notes
Her ser du resultetet av søket vi nå har laget via ”All reults”. Vi får opp ledige hotell på valgt avreisedato +/- 3 dager med totalprisen for det billigste rommet. Alle flytidene kommer opp øverst på denne siden og vil følge med når man skroller. (denne funksjonen mangler i testversjonen så du ser det ikke her)
På hvert hotell i resultatet kan man se:�- Hotellnavn og antall stjerner
-  På ”add-ons” oppe til høyre ser du priser for tillegg som transfer, bagasje, mat på flyet etc.
- Reisemålet (Hurghada)�- Customer rating; dette er våre gjestevurderinger som går fra 1-10
- Romstype med evt. måltider som er inkludert
Avreisedato og antall netter
”Label” som viser om det feks. er ett Apollo Mondo Family, Mondo Selected, Sports osv.
Avstand til sentrum
Noen utvalgte hotellfasiliteter som feks. wifi, pool, barnpool, bar etc. 
Hotellbeskrivelse; En kort beskrivelse av hotellet med en ”read more” funksjon. Du behøver ikke å gå inn på apollo.no for å lese mer.
Du kan finne hotellet på kartet ved å klikke på ”Show alternatives”. Her ser du prisen på samme hotell på andre datoer +/- 3 dager. På denne måten kan du enkelt sammenligne hva reisen koster på datoene før og etter.
Til venstre ser du de nye filtrene på mat, kundetilfredshet, hotell fasiliteter, konsept, avstand til sentrum og til strand.
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Nar du har valgt Search - All Results

Hotel facilities T Clear " . -
- —== |Bella Vista (Hurghada) IS

Pool
Child pool £. HUR . Hurghada Customer rating: 7.5
Bar Brochure: Sweden Packages » Adults
Resturante To center: 200 m

e | Double room with Terrace or balcony

Full Board Hotel facilities:

Hotel Clear Wed 25 Dec 2019, 7 Nights Wifi, Pool, Child pool, Bar
Mondo
Sports -

Description
HXOOX Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec

dictum ut metus at tincidunt. Donec purus nisl, pellentesgue at
Label Clear consectetur adipiscing Read more v
Adults

Exclusive

Distance to
Beach 3 km

Center 5 km

apollo


Presenter
Presentation Notes
Skroller du videre ned så ser du flere filtre;  som hotellfasiliteter, hotellkonsept , målgruppe (Label) og avstander.
Når du har valgt hotell klikker du på ”Continue”.



apollo

Nar du har valgt hotell

Booking

A/ Package Search / Packages/ Alternative Packages / Room & Board Se I ected roo ms:
Room/Board(s) Options TN T 1 e o B Viser valgt hotell med billigste
vour party romskategori til man velger noe annet.
‘ Selected Room(s) Bella V;sta - EGHLJRBELOJ. HOIidqy Summqry°
L Bella Vista !;;rt\‘\;ag\:d;t;;rﬁ\ 01 Nov 19, 7 nights .
a;g;xg:d;lgt;rﬁi 01 Nov 19, 7 nights Brochure: Sweden Packages Et SO m m end rO g med O I | e VO Ig m O n hg r
Full Accommodation details  click to close gJort - den ne f@lger med hele

Double Room with Terrace or balcony - Breakfast Included [Change Room]

This room holds 1 - 3 people, with up to 3 children. — Breakfast besti | | i ngsprosessen

Hurghada, Hurghada Coast

Room information:
1 x Double Room with Terrace or balcony

g deats okt e Change room:
Velg andre romskategorier og/eller

) Outbound

legg till mat.

Airline: Novair
Stockholm Arlanda Fri 01 Nov 19 at 08:40
Hurghada Airport  Fri 01 Nov 19 at 14:50

< Inbound

NVR512

Airline: Novair

Hurghada Airport  Fri 08 Nov 19 at 15:50
Stockholm Arlanda Fri 08 Nov 19 at 20:25

Back Room Allocation S

Holiday price details click to close
Package Adult SEK 12894.00
Yield Accom Adjustment SEK -800.00
Tactical Discount SEK -1000.00
Holiday extras click to close
Flight extras SEK 0.00
2 x Luggage 0Kgs (1 Pieces) SEK 0.00
SEK 0.00

2 x Luggage 0Kgs (1 Pieces)

Total Price SEK 11094.00


Presenter
Presentation Notes
Etter å ha valgt hotell ser du det billigste rommet tilgjengelig, intill du velger en annen romstype ved å klikke på ”Change Room.

I høyrekolonnen ser du ”Holiday Summary” som er en sammenstilling av alle valg man har gjort og disse følger nå med hele veien til du bekrefter reisen.
Ønsker du å endre til en annen romstype eller sjekke om det er mulig å legge til andre måltidsvalg så klikker du på ”Change Room”.


apollo

Nar du har valgt hotell

ﬁ;’ Package Search / Packages/ Room & Board

Room/Board(s) Options Back | RoomAllocation [ Continue | [FYNTHNPRSSININIY

Bella Vista Your party

2 Adults, 0 Children, 0 Infants
Selected Room(s)

Bella Vista - EGHURBELO1

Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights

Rating: 3 Star

Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights Brochure: Sweden Packages
Rating: 3 Star

“— Bella Vista

Full Accommaodation details  click to close

Double Room with Terrace or balcony - Breakfast Included
This room holds 1 - 3 people, with up to 3 children. Breakfast
Hurghada, Hurghada Coast ) i : .
Hronads, frgnacs oas Holiday price details click to close
Room information:
i i 1 x Double Room with Terrace or balcony
Bella Vista Room Options Package Adult SEK 12894.00
) Full Flight details click to close Yield Accom Adjustment SEK -800.00
[N —]
- Available Room(s) Tactical Discount SEK -1000.00
Flight Information:
Room Board g;;?:rence »- Outbound Holiday extras click to close
NVR511
Double Room with  Breakfast SEK 0.00 Limited Room Airline: Novair ) SEK 0.004®
Terrace or balcony Availability: 9 left Stockholm Arlanda Fri 01 Nov 19 at 08:40 Flight extras :
Double Room with  Breakfast SEK 0.00 < Hurghada Airport  Fri 01 Nov 19 at 14:50 2 x Luggage 0Kgs (1 Pieces) SEK 0.00
Ter bal SR .
L errace or bareony <€ Inbound 2 x Luggage 0Kgs (1 Pieces) SEK 0.00
NVR512
- Airline: Novair Total Price SEK 11094.00
Back | Room Allocation | — Hurghada Airport ~ Fri 08 Nov 19 at 15:50

Stockholm Arlanda Fri 08 Nov 19 at 20:25



Presenter
Presentation Notes
Nå ser du at det åpner seg et nytt felt med romstyper som er tilgjengelige. (siden dette er en testbooking ser du kun to like rom)
Med ”Board Options” velger du de tilvalgene som finnes for mat.
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Nar du har valgt hotell

Select Board Option

The following Board Options are available for your chosen room type

Board Price Difference
Breakfast SEK 0.00 Keep
All Inclusive SEK 2568.00 (+

SEK 2568.00)

apollo


Presenter
Presentation Notes
Skal kunden ha det forhåndsvalgte alternativet velger du Keep eller du velger et av de andre alternativene og trykker på ”Select”.
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Nar du har valgt hotell

Room/Board(s) Options

Bella Vista

Selected Room(s)

“—| Bella Vista

Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights
Rating: 3 Star

Double Room with Terrace or balcony - All Inclusive

This room holds 1 - 3 people, with up to 3 children.

Included [Change Room]

Back

|| Room Allocation ‘—

Your party
2 Adults, 0 Children, 0 Infants

Bella Vista - EGHURBELO1
Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights
Rating: 3 Star

Brochure: Swedep Dagkage

Full Accommodation details  click to close

All Inclusive
Hurghada, Hurghada Coast
Room information:

1 x Double Room with Terrace or balcony
Full Flight deta click to close

Flight Information:

¥ Outbound

NVR511

Airline: Novair

Stockholm Arlanda Fri 01 Nov 19 at 08:40
Hurghada Airport  Fri 01 Nov 19 at 14:50

<€ Inbound

NVR512

Airline: Novair

Hurghada Airport  Fri 08 Nov 19 at 15:50
Stockholm Arlanda Fri 08 Nov 19 at 20:25

Package Adult SEK 12894.00

All Inclusive SEK 2568.00
Yield Accom Adjustment SEK -800.00
Tactical Discount SEK -1000.00

Baggage Charter SEK 0.00

Holiday €

Flight extras SEK 0.0063

2 x Luggage OKgs (1 Pieces) SEK 0.00
SEK 0.00

2 x Luggage 0OKgs (1 Pieces)

Total Price SEK 13662.00

apollo


Presenter
Presentation Notes
Her er du tilbake på samme side som før måltidsvalget, men du kan se at under ”Selected Rooms” så står det nå Double room with terrace or balcony – all inclusive!
Du kan også se i ”Holiday Summary” til høyre at det nå er endret til All Inclusive under ”Full accommodation detail” som er ringet inn, og du kan også se prisen for All inclusive under ”Holiday Price Details” 
Totalprisen for reisen er oppdatert, gå videre på ”Continue”.
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Nar du har valgt hotell - Velg tillegg pa flyet

f/ Package Search/ Packages/ Alternative Packages / Room & Board / Flight Extras

Selected Flight Extras Back Holiday Summary

Outbound Flight 01 Nov 2019 08:40 / 14:50
Stockholm 2+'z;.ua to Hurghada Airport(Novair)
’ Meals Bella Vista - EGHURBELO1

~

Your party
2 Adults, 0 Children, 0 Infants

Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights
Rating: 3 Star
Brochure: Sweden Packages

[edit]

¥ Standard Meal r/t SEK 210.00 ’

Full Accommodation details  click to close

. Baggage ‘

v edit
Baggage Allowance - 0Kgs [edit] SEK 0.00 ‘ All Inclusive
Hurghada, Hurghada Coast
Room information:

1 x Double Room with Terrace or balcony

Return Flight UD hnwy ceao 1E-EQA 72020
Hurghada Airport to Stockholm Arlanda(Novair) Full Flight details click to close
Mea|s Flight Information:
[edit] - Outbound
Standard Meal r/t —  SEK 210.00 NVR511
Airline: Novair
Stockholm Arlanda Fri 01 Nov 19 at 08:40
| Baggage Hurghada Airport  Fri 01 Nov 19 at 14:50
— < Inbound
v edit
Baggage Allowance - 0Kgs SEK 0.00 NVR512

Airline: Nowair
Hurghada Airport  Fri 08 Nov 19 at 15:50
Stockholm Arlanda Fri 08 Nov 19 at 20:25



Presenter
Presentation Notes
I dette bildet ser du hva systemet har forhåndsvalgt (lyseblå ramme).
Standard Meal=forhåndsvalg.  Legg merke til at prisene er delt opp pr. leg. 210 = 105 kr pr vei pr person.
Bagasje 0kg = forhåndsvalgt. 
Ønsker kunden å ha med innsjekket bagasje legger du til bagasje som tillegg. (se neste side)
Er du usikker på hva som er inkludert i bestillingen så langt sjekker du ”Holiday Summary” til høyre der alt er spesifisert med pris.�


Nar du har valgt hotell - Velg tillegg pa flyet

Also available

Outbound Flight 01 Nov 2019 08:40 / 14:50
Stockholm Arlanda to Hurghada Airport(Novair)

Meals

¥ Vegan Meal SEK 115.00

" Vegetarian Meal SEK 115,00

™ Healthy Meal Homebound SEK 140.00
™ Healthy Meal Outbound SEK 140.00
" Superior Meal Brunch Homebound SEK 260.00
¥ Superior Meal Brunch Outbound SEK 260.00
™ Superior Meal Brunch Out/Standard Home SEK 175.00

™ Superior Fish Meal Homebound SEK 260.00

= Superior Fish Meal Outbound SEK 260.00

" Superior Meal Fish Out/Standard Home SEK 175.00

" Muslim Meal

" Gluten Free Meal SEK 115.00

" Lactosefree Mea SEK 115.00

" Diagak

* No Meal SEK 0.00

No Meal

No Meal Quantity

¥ Apply this change to the Return Flight

apollo

SEK 0.00

Child Price Adult Price
(2-11)
SEK 0.00 SEK 0.00

Update



Presenter
Presentation Notes
I dette eksemplet velger vi bort flymat og legger på bagasje for begge reisende. 
Når kunden ikke skal ha med flymat skroller du ned til du finner ”No Meal” og klikker på den lille pilen til venstre, da åpnes det en ny rute hvor du velger ”Select all” hvis det gjelder alle så du får med hele reisefølget.
Du klikker så i det gule feltet slik at endringen også gjelder for hjemreisen. Bekreft så med ”Update” og endringen er klar.
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Nar du har valgt hotell - Velg tillegg pa flyet

Baggage ‘
¥ Baggage Allowance - 15Kgs SEK 70.00
, -

.Baggage

“ Baggage Allowance - 15Kgs SEK 70.00

Adult Price
SEK 70.00

Child Price
SEK 70.00

Baggage Allowance Quantity

Please select the passenger(s) you wisl the Baggage Charter to.

Select all / Deselect all

#| Tha Thai

#| Apply this change to the Return Flight



Presenter
Presentation Notes
For å legge på bagasje går du videre til ”Baggage allowance” og klikker på pilen til venstre, da åpner det seg en ny rute, klikk i ”Select all” og du ser at det gule feltet også her er forhåndsinnstilt for returen.
Velg ”Update”.�
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Nar du har valgt hotell - Velg tillegg pa flyet

Selected Flight Extras Back

QOutbound Flight 01 Nov 2019 08:40 / 14:50

Stockholm Arlanda to Hurghada Airport(Novair)

Meals

[edit]

' No Meal SEK 0.00

Baggage

[edit]

¥ Baggage Allowance - 15Kgs SEK 140.00

Return Flight 08 Nov 2019 15:50 / 20:25
Hurghada Airport to Stockholm Arlanda(Novair)

Meals

[edit]

¥ No Meal SEK 0.00

Baggage

[edit]

¥ Baggage Allowance - 15Kgs SEK 140.00

Holiday Summary

Your party
2 Adults, 0 Children, 0 Infants

Bella Vista - EGHURBELD1
Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights
Rating: 3 Star

Brochure: Sweden Packages

Full Accommodation details  click to close

All Inclusive

Hurghada, Hurghada Coast

Room information:

1 x Double Room with Terrace or balcony

Full Flight details click to close

Flight Information:

) Outbound

NVR511

Airline: Novair

Stockholm Arlanda Fri 01 Nov 19
Hurghada Airport  Fri 01 Nov 19

08:40
14:50

- Inbound

NVR512

Airline: Novair
Hurghada Airport  Fri 08 Nov 19 at 15:
Stockholm Arlanda Fri 08 Nov 19 at 20:25

Holiday price details click to close

Package Adult SEK 12894.00
All Inclusive SEK 2568.00
Yield Accom Adjustment SEK -800.00
Tactical Discount SEK -1000.00
No Meal SEK 0.00
Baggage

oliday extras click to close

Flight extras SEK 280.00
2 x No Meal SEK 0.00
2 x No Meal SEK 0.00
2 x Luggage 15Kgs (1 Pieces) SEK 140.00

SEK 140.00

2 x Luggage 15Kgs (1 Pieces)

Total Price SEK 13942.00

apollo



Presenter
Presentation Notes
Nå ser du at det står ”No meal” + ”Baggage Allowance” med prisen på både utreise og hjemreise, og dette er også oppdatert i ”Holiday Summary”.  Velg ”Continue” igjen.
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Nar du har valgt hotell - Velg transfer

Also available

Transfer Services Sweden

Hurghada Hurghada, Return Transfer (From 01 Nov 2019) from SEK 140.00

ﬁ;‘ Package Search / Packages / Room & Board / Flight Extras / Extras

Selected Extras Back Continue Holiday Summary Start Date Adult
No extras currently selected =4 Fri 01/11/19 SEK 140.00
Your party
3 adults, 0 Children. 0 Infants Please select the passenger(s) you wish to allocate the Hurghada Hurghada, Return Transfer to.

Also available

Bella Vista - EGHURBELD1 Select all / Deselect all

Transfer Services Sweden . -

Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights Tha Tbal Tha Tha2

- Rating: 3 Star

Hurghada Hurghada, Return Transfer (From 01 Nov 2019) from SEK 140.00 Brochure: Sweden Packages Update
Full Accommodation details  click to close
Visa Sweden

All Inclusive Visa Sweden

¥ Visa Egypt Sweden (From 01 Nov 2019) from SEK 260.00 Hurghada, Hurghada Coast
Room information: " N
1 x Double Room with Terrace or balcony Visa Egypt Sweden (From 01 Nov 2019) from SEK 260.00

Back to Top
Start Date Adult
Ld Frioi/11/19 SEK 260.00

Please select the passenger(s) you wish to allocate the Visa Egypt Sweden to.

Select all / Deselect all

Tba Tbal Tha Tbaz2

Update



Presenter
Presentation Notes
Nå får du opp en side med diverse tillegg som kan variere på reisemålene.
I dette eksempelet booker vi en reise til Hurghada i Egypt og der er det mulig å legge på transfer t/r samt visum. Du klikker på den lille pilen til venstre før tilleggene og velger ”Select all” + ”Update” for begge tilleggene, og da er det klart. I dette steget vil også barneklubb og svømmeskole (og muligens utflukter) bli tilgjengelig.




22

Nar du har valgt hotell - Velg transfer

ﬁ; Package Search / Packages / Room & Board / FHlight Extras / Extras

Selected Extras

Transfer Services Sweden

¥ Hurghada Hurghada, Return Transfer

[remove] [edit] ~Zr 500 00

Visa Sweden

¥ Visa Egypt Sweden

[remove] [edit]

Back to Top

e (G

Holiday Summary

Your party
2 Adults, 0 Children, 0 Infants

Bella Vista - EGHURBELO1

Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights
Rating: 3 Star
Brochure: Sweden Packages

Full Accommodation details  click to close

All Inclusive
Hurghada, Hurghada Coast
Room information:

1 % Double Baes g or balcony

Holiday extras

2 x Hurghada Hurghada, SEK 280.00
Return Transfer

2 X Visa Egypt Sweden SEK 520.00
Flight extras SEK 280.00
2 x Mo Meal SEK 0.00
2 x Mo Meal SEK 0.00

2 % Luggage 15Kgs (1 Pieces) SEK 140.00
2 % Luggage 15Kgs (1 Pieces) SEK 140.00

apollo


Presenter
Presentation Notes
Nå ser du at prisen i hver rute er oppdatert med totalprisen for transfer t/r for 2 personer og visum for 2 personer. 
I ”Holiday Summary” ser du at både transfer og visum er lagt til. Gå videre med ”Continue”.
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Nar du har valgt hotell - Velg reiseforsikring

4 / Package Search/ Packages/ Room & Board / Flight Extras / Extras/ Insurance

Selected Insurance Back Continue

Mo insurance currently selected

Also available

Cancellation Insurance Sweden

" Cancellation insurance midhaul (From 01 Nov 2019) from SEK 349.00

Travel Insurance Sweden

™ Trygg pa resan Medium (From 01 Nov 2019) from SEK 290.00

™ Trygg pd resan Maxi (From 01 Nov 2019) from SEK 790.00

Holiday Summary

Your party

2 Adults, 0 Children, 0 Infants

Bella Vista - EGHURBELO1
Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights
Rating: 3 Star

Brochure: Sweden Packages

Full Accommodation details  click to close
All Inclusive

Hurghada, Hurghada Coast

Room information:

1 ®x Double Room with Terrace or balcony

Full Flight details click to close

apollo


Presenter
Presentation Notes
Nå kan du legge på avbestillingsbeskyttelse og reiseforsikring,  prisene er oppført pr person. En velger ved å klikke på den lille pilen til venstre ved det aktuelle tillegget og legger det til på de personer som vil ha det.
Det eneste som er anderledes her er at man også må skrive inn fødselsdato på de reisende, men det henger med videre i resten av prosessen.
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Nar du har valgt hotell - velg avbestillingsbeskyttelse

Selected Insurance Back

MNo insurance currently selected

Also available

Cancellation Insurance Sweden

* Cancellation insurance midhaul (From 01 Nov 2019) from SEK 349.00
Start Date Adult
v Fri 01/11/19 SEK 349.00

Please select the passenger(s) you wish to allocate the Cancellation Insurance Midhaul to.

Select all / Deselect all

Passenger Date of birth
Tha That 24.06.1982
Tha Thaz 24.10.1986

Update

—)

Holiday Summary

Holiday extras SEK 1498.00

2 x Hurghada Hurghada, SEK 280.00
Return Transfer

2 x Visa Egypt Sweden SEK 520.00
2 x Cancellation Insurance SEK 698.00
Midhaul

Flight extras SEK 280.00

2 x No Meal SEK 0.00
2 x No Meal SEK 0.00
2 x Luggage 15Kgs (1 Pieces) SEK 140.00
2 x Luggage 15Kgs (1 Pieces) SEK 140.00
Total Price SEK 15440.00

apollo


Presenter
Presentation Notes
Her ser du eksempel på hvordan du legger inn avbestillingsbeskyttelse, vi går igjen inn med pilen og velger ”Select all”. Fyller i fødselsdato og ”Update”. Til høyre i ”Holiday Summary” ser du nå at tillegget er med på prisoversikten. Avslutt med ”Continue”.


apollo

Sammendrag av bestillingen

ﬁl;' Package Search / Packages / Room & Board / Flight Extras / Extras/ Insurance / Holiday Summary L‘—' Accommodation

Holiday Summary Back T s T ¥ Bella Vista

Expand All [ + ]

Description Qty Price it o .
package Adult 2 SEK 6447.00 ] Extras [edit extras]
I ve 2 SEK 1284.00

Passengers [

edit passenger names]

All T

¥ Hurghada Hurghada, Return Transfer

Add Passenger Names 1 SEK -800.00

1 SEK -1000.00
2 SEK0.00 ¥ Visa Egypt Sweden
#%" Apply Discount Code 2
2 |
Enter a valid code: 2 ™ Cancellation insurance midhaul
Transfer 2
T 2 WVisum 2
Iscoun’ C - or
— f;.crtalract. ' 2 Return Flight [edit flight extras]
Outhound Flight D Agent Information ick to view ™ 08 Nov 2019 15:50 / 20:25 Hurghada Airport to Stockholm Arlanda (Novair)
¥ 01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair) e
Total Price SEK 15440.00 Y 08 Nov 2019 No Meal
P
Y 01 Nov 2019 No Meal é Special Requests [edit memos]
P - ————
= ¥ Memo Breakdown

01 Nov 2019 Baggage Charter 15Kgs



Presenter
Presentation Notes
Nå kommer en ny oversikt/sammendrag av bookingen som du kan sjekke gjennom og evnt. endre før du begynner å fylle i navnene. Her ser du utreisen med flytider, tillegg på flyreisen som mat og bagasje. Hotellnavnet, tillegg på plass som transfer, visum og forsikringer. Vil du sjekke en spesifik del av sammendraget kan du klikke inn på pilene forann det aktuelle tillegget og vil du endre noe klikker du på edit.
Og som alltid ser du prisspesifikasjonen til høyre. 
Helt nederst ser du ”Special requests” Og det er her du legger inn diverse ønsker. Nytt i dette systemet er at de er forhåndsinnstilte, ingen fritekst. For å fylle i et ønske klikker du på ”Edit memos” som er markert med rød ring.
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Onskemal

ﬁ.,-' Package Search / Packages / Room & Board / Flight Extras / Extras / Insurance / Holiday Summary / Memos
Memos
Name Date/Time Description

» New Request

Return To Summary Confirm Memo Changes

e Rom ved siden av hverandre
* Rom hgyt oppe

Name

e Jubileum som bryllupsdag eIIerIignende .

High Floor

%- Special Reguests
» Bursdagsfeiring ==

emo Breakdown

03 Jun 2019 13:21

apollo

Tedit memos]



Presenter
Presentation Notes
Da kommer du til denne siden og her klikker du på ”New Request” for å få opp en ”meny” med diverse ønskemål.
Har kunden andre ønsker må du kontakte oss, men tenk på at dette er de ønskene vi oftest kan hjelpe til med. Vil man feks. ha et rom med havutsikt må en som oftest booke den romstypen.
Når du har funnet et ønske som passer bekrefter du med ”Confirm” 
�


apollo

Sammendrag av bestillingen

ﬁl,-' Package Search / Packages/ Room & Board / Hight Extras / Extras / Insurance / Holiday Summary

Holiday Summary Back Price Breakdown

Expand All [ + ]
Description Qty Price

Package Adult SEK 6447.00
All Inclusive SEK 1284.00

it pass
Yield Accom
Add Passenger Names v SEK -800.00

Adjustment

Passengers

Tactical Discount SEK -1000.00
No Meal SEK 0.00

2
2
1
1
2
#%" Apply Discount Code No Meal 2 SEK0.00
Baggage Charter 2 SEK 70.00
2
2
2
2

Enter a valid code: Baggage Charter SEK 70.00
Transfer SEK 140.00
Apply Di . WVisum SEK 260.00
ply Discoun ~ :
Cancellation SEK 349.00
Insurance
i [edit flight extras]
Outbound Fllght Agent Information click to view
Y 01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair)
Total Price SEK 15440.00

01 Nov 2019 No Meal

|

Y 01 Nov 2019 Baggage Charter 15Kgs



Presenter
Presentation Notes
Nå har du kommet til steget med passasjeropplysninger og du skal fylle i navn, adresse, tlf og epost. Velg ”Edit passenger names”.
Har du en aktuell kampanje med oss så kan du i dette systemet (etterhvert) legge inn en kampanjekode i dette steget og du slipper å maile oss får få lagt på rabatten manuelt
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Registrer inn navn pa de reisende

Passenger Names

Lead

Title * First name * Surname * Date of Birth Gender * Pax

Adult 1 Mr v Male v =
Adult 2 Mr . Male v

Lead Passenger Address

Address *

Town *
County *
Postcode *
Email

Home Telephone No

Mobile Telephone No Confirn Changes

apollo

Passenger Names:

Fornavn og etternavn. Om det er en
flyreise med rutefly utanfor Europa
ma& vi ha alle navn ihht pass!

Lead Passenger Adress:

Her md alt utenom e-mail fylles i.
Har vi ingen e-mail adresse til
kunden legges avgift for papirbillett
automatisk inn.


Presenter
Presentation Notes
Fyll inn navnene som de står i passet
Hvis du ikke registrerer mailadressen får kunden automatisk avgift for papirbillett.
Bekreft med ”Confirm Changes”


apollo

Registrer inn navn pa de reisende

Holiday Summary

Back MM Confirm Booking Price Breakdown

Expand All [ + ]

Description Qty Price
| ¥ 1 i ri [/
A4 Passenaers . _ Package Adult 2 SEK 6447.00
J el i i oyt e Al Inclusive 2 SEK 1284.00
Yield Accom
Passenger Breakdown (2 adults) Adjustment 1 SEK-800.00
First Lead Tactical Discount 1 SEK-1000.00
name Surname Age / Date of Birth Gender Pax No Meal 2  SEK 0.00
Sti B 37 / 24 Jun 1982 . e = No Meal 2 SEK 0.00
ne o mere foenan emate Baggage Charter 2  SEK 70.00
Towe Brandt 33/ 24 Oct 1986 Female Baggage Charter 2  SEK 70.00
Transfer 2  SEK 140.00
Visum 2 SEK 260.00
—— . Cancellation nad
%% ' Apply Discount Code B 2 SEK 349.00
Enter a valid code: Agent Information click to view
Apply Discount
Total Price SEK 15440.00



Presenter
Presentation Notes
Nå får du en oppdatert ”Holiday Summary” med navn på de reisende.
Og det er bare å bekrefte reisen på ”Confirm Booking”. 


apollo

Bekreft bestillingen

Final Booking Price %

The total cost for this booking is SEK 15440.00

Booking Price Breakdown

Description Qty Price
Package Adult 2 SEK 6447.00
All Inclusive 2 SEK 1254.00
Yield Accom Adjustment 1 SEK -300.00
Tactical Discount 1 SEK -1000.00
Mo Meal 2 SEK 0.00
Mo Meal 2 SEK 0.00
Baggage Charter 2 SEK T70.00
Baggage Charter 2 SEK 70.00
Transfer 2 SEK 140.00
Visum 2 SEK 260.00
Cancellation Insurance 2 SEK 3459.00

‘ ) Please confirm that your customer has read and agreed to the Terms and Conditions

Make Further Changes Confirm Booking



Presenter
Presentation Notes
Her får du en siste sjanse til å gå gjennom bookingen med kunden før du bekrefter endelig! Du må også bekrefte at at du ar informert om reisevilkårene våre. Nå er det bare å klikke på ”Confirm Booking” hvis du ikke behøver å gjøre ytterligere endringer.
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Bestillingen er bekreftet

Agent Confirmation
Booking Reference: 31981961

Booking Status: Booking

Product: Norway Core Package

Booking Date: 18 Jun 2019

Auto

Cancellation Status: Qutstanding

Expand Al [ + ]

4%  Passengers

Passenger Breakdown (2 adults)

First Surname Age / Date of Birth Gender
name

Elisabeth Test 48/ 21 Jan 1971 Female
Emma Test 19/ 08 Jun 2000 Female

Lead
Pax

Qutbound Flight

29 Nov 2019 08:00 / 14:30 Gardemoen to Hurghada Airport (DK)

29 Nov 2019 No Meal

29 Nov 2019 Baggage Charter 0Kgs

Price Breakdown

Description
Package Adult
Yield Accom
Adjustment

No Meal

No Meal
Baggage Charter
Baggage Charter
Visum

Transfer

Agent Information

Total Price

Qty Price

2
1
2
2
2
2
2
2

NOK 5800.00
NOK -700.00

NOK 0.00
NOK 0.00
NOK 0.00
NOK 70.00
NOK 250.00
NOK 1320.00

click to view

NOK 11800.00

apollo


Presenter
Presentation Notes
Når du har bekreftet bookingen får du opp en bekreftelse med bookingnummer, dato for bestillling av reisen og status.
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En annen mate a seke pa...

apollo



@33 External Links Useful Information

ﬁ/ Package Search

Package Holiday | Amend Existing Booking

Flying from 2

[clear form)]

Flying from 1*

Stockholm Arlanda X

Search by arrival airport
Arrival Airport search cannot be used with an active Geography Search

Search by Geography

Location Resort

Hurghada Coast X

Country

Egypt X

Accommodation

Departure Date* Duration®

01.11.2019 # 7 v

Star Rating Board Basis Price Display

3 Star v All Board Basis v Total Party Price ~
Rooms |_|Free Child Place Search |#|Direct Flights Only

1 ¥

Adults*
» Room 1 2y

Products [click to close]

Children/Infants*
Or

Search - Results Summary

Search - All Results

apollo

Search - Results Summary:
Viser en oversikt med
avresedager og laveste pris

Search - All Results:
Viser valgt avreisedato +/-
X-antal dager


Presenter
Presentation Notes
Her fyller du i alle felt som tidligere men nå velger du ”Search – Result Summary” som gir oss et litt annet bilde.
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apollo

Lage en ny bestilling - Search Result Summary

E!ﬂuh:ing

%/ Package Search/ Routes

Prev 7 Wed

MNext 7
days 30

days

Fri

Oct 01

1 Destination
from SEK 5798

Nov
1 Destination
from SEK 5547

7 Nights

Route

Room Only FD

Self Catering 1 Star & 2 Star Ser

Stockholm Arlanda - Hurghada Airport from SEK 11094 [ from SEK 13848 W from SEK 20340

(3 Packages)

‘ EBreakfast l Breakfast All Inclusive

[ Show all {10 Packages) |

{4 Packages) {2 Packages)



Presenter
Presentation Notes
I stedet for en liste med hotell og filteringsmuligheter til venstre kommer du nå inn i en avreise oversikt. I dette eksempelet er det det kun to avreisedatoer, men søker du på feks Hellas hvor vi har fly hver dag neste sommer så får du opp en veldig bra oversikt med hvilke reisemål det går fly til med datoer og en fra pris pr reisemål. Her ser vi at det er billigst å reise til Hurghada 1. november med en fra pris på 5547,- pr person. 
Når du har valgt en dato kommer det opp mer detaljer under med laveste pris for 3*, 4* og 5* hotell på den avgangen.


apollo

Lage en ny bestilling - Search Result Summary

Refine your results Bella Vista (Hurghada) Total price: 11 094 SEK

Departure date [ Clear |
30 Oct 2019 (4) — #. HUR , Hurghada Customer rating: /7.5
] 01 Nov 2019 (10) Label: None
|s=| Double Room with Terrace or balcony, To center: 200 m
. —_— Breakfast T
Board basis Clear Fri 01 Nov 2019, 7 Nights H{_H.el famhne;.
[] Allinclusive Wifi, Pool, Child pool, Bar k
[_] Breakfast Room availability: 8 left
Full bord (2) Description | - |
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec
[] Breakfast dictum ut metus at tincidunt. Donec purus nisl, pellentesqgue at

consectetur adipiscing Read more v
Customer rating

1 56 7 8 9
OO0OO0O00O00Oe00



Presenter
Presentation Notes
Nå kommer du til samme resultatside som du fikk når vi søkte med ”All Results” og herfra er bookingprosessen helt lik. 
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Gjore endringer i en eksisterende bestilling

apollo

Booking External Links Useful Information

Welcome TMSETOBR

Your default agent is currently set to APLSCC, to change your agent please click

New Package Amend Existing Booking

Logout
User: TMSETOBR

Agent Code: APLSCC

apollo


Presenter
Presentation Notes
Hvordan gjøre en en endring i en eksisterende booking? 
Begynn med å velge ”Amend existing booking”.
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Gjore endringer i en eksisterende bestilling

apollo

Booking

Y/ Booking Search

Package Holiday | Amend Existing Booking

43 3

Booking Search

Pax Surname

Holiday Start Date From

Booking Date From

Search

External Links Useful Information

Booking Type
All '® Confirmed Cancelled

Holiday Start Date To

Booking Date To

Logout
User: TMSETOBR
Agent Code: APLSCC

Specific Booking

Booking Reference
92003451

apollo

Specific Booking:
Sek pd bookingnummer

Booking Search:
Sek pd& Etternavn, utreisedato-
intervall, bookingdato-intervall.

Velg bookingtype:
All, Confirmed eller Cancelled


Presenter
Presentation Notes
Du kan søke på etternavn, utreise- eller bookingdato. En kan også velge om en vil søke på aktive bookinger, avbestilte bookinger, alle bookinger eller med et spesifikt bookingnummer.
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Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Booking_Search / 31981961

Booking Details
Booking Reference: 21981961

Booking Status: Booking Product: Mornway Core Packa
Booking Date: 18 Jun 201%
Auto Cancellation Status: Outstanding «

Change Holiday

[edit passenger details]

Oty Price
NOK 52300.00

NOK -700.00

(&)

Jan 1971

Jun 2000 2 NOK 0,00

2 MNOK 0,00

2 MNOK 0,00

2 MoK 70.00

[2dd insurance] 5 MOK 250.00

To brovese and add Insurance to this booking. please click R
Agent Information
Outhbound Flight [edit flight extras]

Total Price MOK 11800.00

29 Nov 2019 08:00 / 14:30 Gardemoen to Hurghada Airport (DK)

29 Mowv 2019 Mo Meal

29 Nov 2019 Baggage Allowance - OKgs (1 Pieces)

ey  Accommodation [edit accommuodation]

29 Nov 2019 Bella Vista (7 nights)

- 29 Mowv 2019 Visa Egypt Norway



Presenter
Presentation Notes
Her ser du alle detaljer i bookingen, til høyre finnes alle prisene spesifisert. Vi kan også se at det ikke er gjort noen endinger i bookingen ennå.
Klikker du på ”Agent information” får du opp hvor mye provisjon som gis på bookingen. Her ser du også forfall på depositum og restbeløp.
Det er fra denne siden du gjør alle endringer uansett om det på flyet, hotellet, tillegg, ønskemål eller endringer på navn/adresse/email osv. 
Der er også herfra du kansellerer reisen.
Klikk inn på ”edit flight exstras”


apollo

Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Selected Flight Extras

Outbound Flight 01 Nov 2019 Meals

Individual Options ™ Vegan Meal SEK 115.00

Meals * Vegetarian Meal S

[remove] [edit]

* No Meal SEK 0.00

Vegetarian Meal Quantity Child Price Adult Price
(2-11)
| Q SEK 115.00 SEK 115.00
Baggage
Please select the passenger(s) you wish to allocate the Vegetarian Meal to.
SEK 140.00 Select all / Deselect all

[remove] [edit]

™ Baggage Allowance - 15Kgs

¥ Stine Berg #| Towe Brandt

Return FIight 08 Nov 2019 #| Apply this change to the Return Flight

Individual Options

Meals

" No Meal [remove]  [edit]  gpy g oo " Healthy Meal Homebound SEK 140.00
 Baggage ] " Healthy Meal Outbound SEK 140.00
= [remove] [edit]
- SEK 140.00 =
Baggage Allowance - 15Kgs Healthy Meal SEK 115.00



Presenter
Presentation Notes
Da kommer du inn i samme bilde som når vi booket reisen, og her ser du at vi valge ”No Meal” på ut- og hjemreisen. Her kan du endre til de ulike måltidsvalgene som finnes ombord på den aktuelle flyvningen.
I dette tilfellet har vi valgt vegetarmat, klikk på ”Select all” og videre på ”Update”.


apollo
Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Individual Options

Meals

[remove] [edit]

¥ Vegetarian Meal SEK 230.00

. Baggage

[remove]  [edit]

¥ Baggage Allowance - 15Kgs SEK 140.00

Return Flight 08 Nov 2019

Individual Options

Meals

[remove] [edit]

¥ Vegetarian Meal SEK 230.00

. Baggage

[remove]  [edit]

” Baggage Allowance - 15Kgs SEK 140.00

Revert Changes Revert and Return to Summa



Presenter
Presentation Notes
Nå er du tilbake her og ser at vegetarmat er valgt på både ut- og hjemreisen. Bekreft valget og trykk på ”Confirm Flight Extras Changes”.


apollo

Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Bookinﬁ Date: 03 Jun 2019
Auto Cancellation Status: Hold

Cancel Booking Change Holiday Remove All Changes Review Prices and Confirm

Expand All [ + ]

Changes Made

| ¥

Passengers

[edit passenger details]

Flight Extras -

Vegetarian Meal (New)
Passenger Breakdown (2 adults) No Meal (Deleted)
Vegetarian Meal (New)
First . rname Age / Date of Birth Gender Lead No Meal (Deleted)
name Pax
Stine  Berg 37/ 24 Jun 1982 Female v
Tow Brandt 33/ 24 Oct 1986 Female Description Qty Price
L Package Adult 2 SEK 6447.00
All Inclusive 2 SEK 1284.00
Outbound Flight [edit flight extras] vield Accom 1 SEK -800.00
Adjustment
Tactical Discount 1 SEK -1000.00
01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair) Vegetarian Meal 2 SEK 115.00
\fegetarian Meal 2 SEK 115.00
o y; Baggage Charter 2 SEK ESI.DD
= ) . | Baggage Charter 2 SEK 70.00
01 Nov 2019 Vegetarian Meal Transfer 2 SEK 140.00
Visum 2 SEK 260.00
Adu Chi Inf Total Price Cancellation . - -
2 0 0 SEK 230.00 Insurance 2 SEK 349.00
The following passenger(s) have selected this option.
Agent Information click to view
First name Surname Age / Date of Birth
Stine Berg 37/ 24 Jun 1982
Towe Brandt 33 / 24 Oct 1986 Total Price SEK 15900.00
Changes Total Price SEK 460.00 «



Presenter
Presentation Notes
Nå får du opp en ny bookingsoversikt, og i ”Holiday Summary” til høyre ser du at der det tidligere stod ”No changes made” er endret til ”Changes made” og hvilke endringer som er gjort.
I prisspesifikasjonen kan en også se at prisen for vegetarmaten t/r har kommet med.  Lengst ned står ny totalkostnad.  
Bekreft med ”Review prices and confirm”.
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Booking Modification Charges

The total cost for this modified booking is SEK 13332.00

Booking Price Summary

Original Booking Price

SEK 12872.00

New Booking Price

-S'ER"I?;'SETU'S\

Price Difference

SEK 46000 )

Amount Due Now

e
SEK 3619.47

Booking Price Breakdown

Gjore endringer i en eksisterende bestilling

[

Description Qty Price
Package Adult 2 SEK 6447.00
Yield Accom Adjustment 1 SEK -800.00
Tactical Discount 1 SEK -1000.00
Vegetarian Meal 2 SEK 115.00
Vegetarian Meal 2 SEK 115.00
Baggage Charter 2 SEK 70.00
Baggage Charter 2 SEK 70.00
Transfer 2 SEK 140.00
Visum 2 SEK 260.00
Cancellation Insurance 2 SEK 349.00

apollo

NB: Some countries require a British passport to have a certain period of validity left on it,
such as six months from the date of entry. Visit the Foreign Office website for visa, passport
and travel advice

Make Further Change



Presenter
Presentation Notes
Nå får du opp en oversikt over endringene og prisdifferansen.  Bekreft med ”Confirm changes”. 
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Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Y/ Booking Search / 95004667

Booking Details
Booking Reference: 950046067

Booking Status: Booking Product: Sweden Core Packages
Booking Date: 03 Jun 2019
Auto Cancellation Status: Hold

Expand All [ + ]

Passengers

Passenger Breakdown (2 adults)

First

Surname Age / Date of Birth
name
Stine  Berg 37/ 24 Jun 1982
Tow Brandt 33/ 24 Oct 1986

Cancel Booking Change Holiday

[edit passenger details]

Gender Lead
Pax

Female

Female

Qutbound Flight

01 Nov 2019 No Meal

[edit flight extras]

01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair)

No changes made

Price Breakdown

Description
Package Adult
All Inclusive
Yield Accom
Adjustment
Tactical Discount
Mo Meal

Mo Meal
Baggage Charter
Baggage Charter
Transfer

Visum
Cancellation
Insurance

Agent Information

[ I
g

[SS T R T T T N TS Y

5]

click to close

Price
SEK 5447.00
SEK 1284.00

SEK -800.00

SEK -1000.00
SEK 0.00
SEK 0.00

SEK 70.00
SEK 70.00
SEK 140.00
SEK 260.00

SEK 3459.00

click to view

apollo


Presenter
Presentation Notes
Når du endrer hotell eller avgang velger du ”Change Holiday”
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Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Flying from 1*
Stockholm Arlanda X

Search by arrival airport

Flying from 2

Arrival Airport search cannot be used with an active Geography Search

Search by Geography

Country

Egypt X

Accommodation

Departure Date™
01.11.2019

Star Rating
All star Ratings ¥

Rooms™
1 r
Adults™
Room 1 2 v

Products [click to close]

Location Resort
Hurghada Coast X

Duration®

7 v

Board Basis Price Display

All Board Basis v Total Party Price

Display Only Direct Flights

Children/Infants*
O L4

Search - Results Summary

Search - All Results

e

apollo


Presenter
Presentation Notes
Du kommer tilbake til søket og i dette eksempelet velger vi samme flydag men vil endre hotell og trykker på ”Search – All results”
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Return to 95004667 / Package Search / Packages

Refine your Results

Departure Date [clear]
29 Oct 2019
30 Oct 2019 (1)
01 Nov 2019 (3)

Rating [clear]

2 star
3 star
4 star

‘ @ 5 star (4)

Board Basis [clear]
All Inclusive (4)
Breakfast
BF
Half Board
Room Only

Country [clear]
 Egypt (4)

Oman

Portuagal

Refine your search results: | Recommended

Steigenberger Al Dau Beach

#- HUR , Hurghada
Brochure: Sweden Packages

|s=| Deluxe Room with Balcony and Limited
sea view, All Inclusive
Fri 01 Mov 2019, 7 Nights
Limited Room Availability: 6 left

A Stockholm Aranda - Hurghada Airport
Airline: Movair [ Novair
Departing: Fri 01 Nov 2019 08:40
Arriving: Fri 01 Nov 2019 14:50

% Hurghada Airport - Stockholm Arlanda
Airline: Movair [ Novair
Departing: Fri 08 Nov 2019 15:50
Arriving: Fri 08 Nov 2019 20:25

Description

Gjore endringer i en eksisterende bestilling

v

Price Mode | Total Party Price ¥

[Show Previous Selected Package]

Total Price - SEK 20340.00

All Inclusive

Rating:

Destination [clear]

apollo
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Presentation Notes
Bruk filtreringene til venstre om du feks kun ønsker å få opp 5 stjerners hotell.
Trykk på ”Continue” når du har funnet ønsket bosted.


46

Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Back || Room Allocation | [ Continue | Holiday Summary

Your party

‘ Please Note: Price increase from previously displayed price. 2 Adults, 0 Children, 0 Infants

Steigenberger Al Dau Beach -
[Show Previous Room Selections] EGHURSTEOL
Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights

. Rating: 5 Star
RDOm/’ Boa rd(S) DDUOHS Brochure: Sweden Packages

Steigenberger Al Dau Beach Full Accommodation details  click to close
Rooms

Selected Room(s) All Inclusive

Hurghada, Hurghada Coast

Room information:
~“—/| Steigenberger Al Dau Beach 1 x Deluxe Room with Balcony and Limited

Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights sea e
Rating: 5 Star
Full Flight details click to close
Deluxe Room with Balcony and Limited sea view - All Included [Change Room] ) )
Inclusive Flight Information:
This room holds 1 - 3 people, with up to 3 children. -)- Outbound
NVR511

Airline: Nowvair
Stockholm Arlanda Fri 01 Nov 19 at 08:40

Hurghada Airport  Fri 01 Mov 19 at 14:50
Back || Room Allccation(| —

- Inbound
NVR512

apollo
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Presentation Notes
Nå får vi opp en oversikt med det nye hotellet, og i den gule rammen får du info om at prisen er endret (opp eller ned). Gå videre ved å klikke på  ”Continue”.
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Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Return to 95004667 / Package Search / Packages / Room & Board / Flight Extras

Back

Holiday Summary

[Show Previous Flight Extra

Your party

. 2 Adults, 0 Children, 0 Infant
Selected Flight Extras B
Steigenberger Al Dau Beach -

Outbound Flight 01 Nov 2019 08:40 / 14:50 EGHURSTBO1

Stockholm Arlanda to Hurghada Airport(Novair) Arrival date - Fri 01 Nov 19, 7 nights

Rating: 5 Star

Meals Brochure: Sweden Packages
v . [edit] )
Vegetar\an Meal SEK 230.00 Full Accommodation details  click to close
_ All Inclusive
Baggage Hurghada, Hurghada Coast
Room information:
v [edit] 1 x Deluxe Room with Balcony and Limited
Baggage Allowance - 15Kgs SEK 140.00 sea view
Full Flight details click to close

Return Flight 08 Nov 2019 15:50 / 20:25 Flight Information:
Hurghada Airport to Stockholm Arlanda(Novair)

- Outbound

NVR511

Airline: Novair

Stockholm Arlanda Fri 01 Nov 19 at 08:40
SEK 220.00 Hurghada Airport  Fri 01 Nov 19 at 14:50

< Inbound

NVR512

Airline: Nowvair

Hurghada Airport  Fri 08 Nov 19 at 15:50
dit X : :

[edit] SEK 140.00 Stockholm Arlanda Fri 08 Nov 19 at 20:25

Meals

= di
Vegetarian Meal oL

. Baggage

" Baggage Allowance - 15Kgs

Holiday price details click to close

apollo


Presenter
Presentation Notes
Du kommer nå tilbake til denne oversikten der en kan velge flymat og bagasje om en ønsker å endre noe, hvis ikke går du videre med ”Continue”.
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Gjore endringer i en eksisterende bestilling

Booking Details
Booking Reference: 95004667

Booking Status: Booking Product: Sweden Core Packages
Booking Date: 03 Jun 2019
Auto Cancellation Status: Hold

Cancel Booking Change Holiday
Expand All [ + ]
34 P No changes made
assengers [edit passenger details]
Passenger Breakdown (2 adults) Price Breakdown click to close
First R Lead Description Qty Price
name Surname Age / Date of Birth Gender Pax Package Adult 2 SEK 12020.00
a7 7 S Yield Accom -
Stine  Berg 37/ 24 Jun 1982 Female Adjustment 1 SEK -2700.00
Towe Brandt 33/ 24 Oct 1986 Female Tactical Discount 1 SEK -1000.00
Vegetarian Meal 2 SEK 115.00
Vegetarian Meal 2 SEK 115.00
N . Baggage Charter 2 SEK 70.00
Outbound Flight [edit flight extras] Baggage Charter 2 SEK 70.00
Transfer 2 SEK 140.00
1 R Visum 2 SEK 260.00
01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair) Cancellation
- 2 SEK 345.00
Insurance
- _____________________________________|
01 Nov 2019 Vegetarian Meal Agent Information click to view
- ___________________________________|
. Total Price SEK 22578.00
01 Nov 2019 Baggage Allowance - 15Kgs (1 Pieces)

k Accommodation [edit accommodation]

01 Nov 2019 Steigenberger Al Dau Beach (7 nights)

¢\[] Extras [edit extras]

01 Nov 2019 Hurghada Hurghada, Return Transfer

01 Nov 2019 Visa Egypt Sweden

Insurance [edit insurance]

01 Nov 2019 Cancellation insurance midhaul



Presenter
Presentation Notes
Og du kommer hit til ”Booking details” og får en oversikt over hva som er vbooket med prisspesifikasjon til høyre.
Nå er endringen klar


apollo

Avbestilling



Presenter
Presentation Notes
Hvordan avbestille en reise?
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Hvordan avbestille en reise

apollo

Booking

ﬂ/ Booking Search

External Links Useful Information

Package Holiday | Amend Existing Booking

Booking Search

Pax Surname

Holiday Start Date From

Booking Date From

Search

Booking Type
All '® Confirmed '/ Cancelled )

Holiday Start Date To

Booking Date To

Logout
User: TMSETOBR
Agent Code: APLSCC

Specific Booking

Booking Reference
92003451

apollo


Presenter
Presentation Notes
Her søker du opp bestillingen på samme måte som når du skal gjøre en endring.
 


apollo

Hvordan avbestille en reise

Booking Details
Booking Reference: 95004667

Booking Status: Booking Product: Sweden Core Packages
Booking Date: 03 Jun 2019
Auto Cancellation Status: Hold

Cancel Booking ' Change Holiday Summary
Expand All [ + ]
aa P No changes made
dassengers [edit passenger details]

Passenger Breakdown (2 adults) Price Breakdown click to close
First ; Lead Description Qty Price
name Surname Age / Date of Birth Gender Pax Package Adult 2 SEK 12020.00

) | Yield Accom R

Stine  Berg 37/ 24 Jun 1982 Female L4 Adjustment 1 SEK -2700.00
Towe Brandt 33/ 24 Oct 1986 Female Tactical Discount 1 SEK -1000.00
Vegetarian Meal 2 SEK 115.00
- - Vegetarian Meal 2 SEK 115.00
X o Baggage Charter 2 SEK 70.00
Outbound Flight [edit flight extras] Baggage Charter 2 SEK 70.00
Transfer 2 SEK 140.00
. . Visum 2 SEK 260.00
01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair) Cancellation
- 2 SEK 345.00
Insurance
01 Nov 2019 Vegetarian Meal Agent Information click to view
. Total Price SEK 22578.00
01 Nov 2019 Baggage Allowance - 15Kgs (1 Pieces)



Presenter
Presentation Notes
Når du har kommet inn i bestillingen klikker du på ”Cancel booking”.
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Hvordan avbestille en reise

Booking Cancellation Charges

Cancellation Charges

The total cost for cancelling this booking today will be SEK 5000.00

Please note any amendment fees that have previously been applied to this booking will also
be charged and will be shown on the next screen

apollo


Presenter
Presentation Notes
Før reisen avbestilles får du opp en rute med eventuelle avbestillingskostnader, så er det bare å bekrefte med ”Confirm Cancellation” om allt er som det skal.
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Hvordan avbestille en reise

A/ Booking Search / 95004667

Booking Details
Booking Reference: 95004667

Booking Status: Cancelled Product: Sweden Core Packages
Booking Date: 03 Jun 2019

‘ Cancelled Booking - Changes are not permitted for this booking

Expand All [ + ]

)

Passengers

Passenger Breakdown (0 adult)

First

Surname Age / Date of Birth
name
Stine  Berg 37/ 24 Jun 1982
Towe  Brandt 33/ 24 Oct 1986

Gender Lead

Pax
Female L4
Female

Outbound Flight

01 Nov 2019 Vegetarian Meal

01 Nov 2019 Baggage Allowance - 15Kgs (1 Pieces)

01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair)

No changes made

Price Breakdown click to close

Description Qty Price
Hurghada Hurghada,

Return Transfer 2 SEK0.00
Visa Egypt Sweden 2 SEK 0.00
CanceHation insurance 5 SEK 0.00
midhaul

Administration Charge 1 SEK 5000.00
Agent Information click to view
Total Price SEK 5000.00

apollo
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Presentation Notes
Her ser du at reisen er avbestilt.
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Navnendring , pafering og endre

antall reisende

apollo


Presenter
Presentation Notes
Nå skal vi se på hvor enkelt det er å gjøre endringer
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Hvordan endre navn?

A / Booking Search / 95004624

Booking Details
Booking Reference: 95004624

Booking Status: Booking Product: Sweden Core Packages
Booking Date: 04 Jun 2019
Auto Cancellation Status: Outstanding

Disable Auto Cancel Cancel Booking

Expand All [ + ] Click here to disable Auto Cancel

A2

Passengers

Passenger Breakdown (2 adults)

First Surname Age [ Date of Birth
name

Stine Berg 37/ 24 Jun 1982
Towe  Brandt 33/ 24 Oct 1986

Change Holiday

[edit passenger details]

Lead
Pax

Insurance

To browse and add Insurance to this booking, please click

[add insurance]

No changes made

Price Breakdown

Description
Package Adult
Tactical Discount
Standard Meal r/t
Standard Meal r/t
Baggage Charter
Baggage Charter
Transfer

Agent Information

(RS ST ST S T N I S s

2

click to close

Price

SEK 8085.00
SEK -1000.00
SEK 105.00
SEK 105.00
SEK 0.00
SEK 0.00
SEK 200.00

click to view

apollo
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Presentation Notes
Du søker opp en bestilling som vanlig og velger ”Edit passenger details”
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Hvordan endre navn?

Amend Passenger Details

Booking Reference: 95004624

Booking Status: Booking Product: Sweden Core Packages
Booking Date: 04 Jun 2019
Auto Cancellation Status: Qutstanding

Passenger Names

First name Surname Date of Birth
Stine Berg Aronssod 24.06.1982
Towe Brandt 24.10.1986

J—

Lead Passenger Address

Add = "
ress Méssans gata 10
T * .
own Goteborg
County
Country Sweden -
*
Postcode 41222

Email stine.berg@apollo.se

Home Telephone No

0708299392
Mobile Telephone No
Marketing Information
Mailshot Telephone By Email

Gender IF_’ead
ax
Female v S
Female v

Return To Summary

Confirm Passenger Changes

)

apollo
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Presentation Notes
Her endrer du navn, feks etternavn som i dette eksempelet, og klikker på ”Confirm Passenger Changes”. Her kan du også bytte ut eller legge til en person i bookingen. Skal du påføre velger du ”New Passenger” og et nytt navnfelt dukker opp. Om en av personene i bookingen skal avbestille klikker du på det lille røde krysset etter navnet. 
Blir det prisendringer får du opp en rute med den nye prisen og hva endringen koster, så er det bare å bekrefte.
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Hur andrar man namn?

Booking Details

Booking Reference: 95004768

Booking Status: Booking
Booking Date: 07 Jun 2019
Auto Cancellation Status: Outstanding

Product: Sweden Core Packages

Cancel Booking Change Holiday Remove All Changes Review Prices and Confirm

Expand All [ + ]

Passengers [edit passenger details

Updated /|
Passenger Breakdown (2 adults)
First Surname Age / Date of Birth Gender Lead
name Pax
Stine  Berg Aronsson 37/ 24 Jun 1982 Female
Towe Brandt 33/ 24 Oct 1986 Female
View Original Version

Outbound Flight [edit flight extras]

01 Nov 2019 08:40 / 14:50 Stockholm Arlanda to Hurghada Airport (Novair)

01 Nov 2019 Vegetarian Meal

01 Nov 2019 Baggage Allowance - 15Kgs (1 Pieces)

Changes Made

Price Breakdown

Description
Package Adult
Yield Accom
Adjustment
Tactical Discount
Vegetarian Meal
Vegetarian Meal
Baggage Charter
Baggage Charter
Transfer

Visum
Cancellation
Insurance

Agent Information

Total Price

Qty
2

-

[RE R C T S I R VT IS

click to close

Price
SEK 6447.00

SEK -800.00

SEK -1000.00
SEK 115.00
SEK 115.00

SEK 70.00
SEK 70.00
SEK 140.00
SEK 260.00

SEK 349.00

click to view

SEK 13332.00

additional amendment and cancellation charges may

apply

apollo
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Presentation Notes
Etter at du har bekreftet kommer du tilbake til ”Booking details” og kan du sjekke at endringene stemmer og bekrefte med ”Review Prices and Confirm” da er endringen klar
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Spersmal?

Kontakt support@apollo.no

Eller ring oss p& 21 0175 42

Evnt: elisabeth.holmsen@apollo.no



Presenter
Presentation Notes
Ta kontakt med oss når du har spørsmål
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